Croce Rossa ltaliana
Comitato di Mappano

Croce Rossa Italiana
Organizzazione di Volontariato

Informativa sul trattamento dei dati personali —Servizi e Donazioni
(ex art. 13 Reg. UE 2016/679 - GDPR)

L’Associazione della Croce Rossa Italiana — Comitato di Mappano, con sede in Strada Cuorgné
51/5 a-b — 10079 Mappano (TO), email mappano@ocri.it, telefono 011 2621826, P.IVA 11060010011,
nella persona del Presidente Andrea Giorgis, in qualita di Titolare del trattamento, informa che i dati
personali raccolti nel’ambito delle attivita di raccolta fondi, erogazione di servizi e rilascio di ricevute
di donazione saranno trattati nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e del D.Lgs.
196/2003, nel rispetto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza e tutela della riservatezza.

1. Tipologia dei dati trattati

Il Titolare potra raccogliere e trattare, a seconda della finalita, le seguenti categorie di dati personali:
a) Dati relativi a donazioni e raccolte fondi

Per persone fisiche (privati cittadini):

o dati anagrafici (nome, cognome, data e luogo di nascita);

o dati di contatto (telefono, email);

o dati fiscali (codice fiscale, importo della donazione);

o eventuali dati di pagamento (coordinate bancarie, estremi di bonifico, transazioni digitali).

Per persone giuridiche (aziende o enti):

o dati identificativi (ragione sociale, sede legale, P.IVA, codice fiscale);

o dati amministrativi e di fatturazione (indirizzo completo, codice destinatario SDI, indirizzo PEC);

e nominativi e contatti dei referenti aziendali coinvolti;

e eventuali dati di pagamento o contabili connessi alla donazione.

b) Dati relativi all’erogazione di servizi (es. trasporti sanitari privati)
Per la gestione dei servizi richiesti al Comitato (es. trasporto sanitario, assistenze, servizi sociali 0 simili),
potranno essere raccolti:

o dati anagrafici dell'interessato o del richiedente (nome, cognome, data di nascita, indirizzo di
partenza e destinazione);

e dati di contatto (telefono, email);

o dati relativi al servizio richiesto (tipologia, orario, tratta, struttura ospedaliera di riferimento);

o eventuali informazioni sanitarie o esigenze particolari necessarie per organizzare il trasporto
in sicurezza (ad esempio: necessita di barella, carrozzina, accompagnamento sanitario,
ossigenoterapia o assistenza specifica).

[l trattamento di eventuali dati relativi alla salute avviene esclusivamente per finalita di erogazione del
servizio richiesto e nel rispetto dell’art. 9, par. 2, lett. h) del GDPR.

2. Finalita del trattamento
| dati sono trattati per le seguenti finalita:
o gestire le donazioni e le relative attivita amministrative, contabili e fiscali;
e emettere ricevute o attestazioni di donazione, anche tramite sistema APK e server cloud;
o gestire la prenotazione, organizzazione ed erogazione di servizi richiesti dagli utenti (es.
trasporto sanitario privato, assistenza a eventi, ecc.);
o adempiere agli obblighi legali, fiscali e organizzativi;
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e inviare comunicazioni di servizio (es. conferme, orari, ricevute o informazioni logistiche);
e inviare eventuali newsletter informative tramite VoxMail a coloro che hanno espresso il
consenso;
e rendicontare le attivita associative secondo le normative vigenti.
Il conferimento dei dati & facoltativo, ma necessario per la gestione della richiesta: il mancato rilascio dei
dati obbligatori pud comportare I'impossibilita di fornire il servizio o registrare la donazione.

3. Base giuridica del trattamento
Il trattamento si fonda su:
e art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR — esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali (gestione
della donazione o del servizio richiesto);
e art. 6, par. 1, lett. ¢c) — adempimento di obblighi legali, contabili e fiscali;
e art. 9, par. 2, lett. h) — trattamento di dati relativi alla salute per finalita di assistenza o
prestazione sanitaria;
e art. 6, par. 1, lett. a) — consenso espresso dell'interessato per eventuali comunicazioni
informative o promozionali.

4. Modalita di raccolta e trattamento dei dati
La raccolta dei dati potra avvenire mediante:

¢ moduli cartacei compilati presso la sede o durante eventi e servizi;

o piattaforme digitali interne, tra cui il gestionale “Bernardo” (IDEA Software), utilizzato per
I'organizzazione dei servizi e la gestione dei dati degli utenti;

o applicativi online di terze parti, quali Jotform, Google Form o Wishraiser, utilizzati per la
gestione delle donazioni e delle campagne di raccolta fondi;

o sistema APK dedicato per il rilascio delle ricevute, che trasferisce dati su server Amazon
AWS, genera ricevute PDF, le invia allemail del donatore e le archivia su fundraising@cri-
mappano.it e su Google Drive del Comitato.

| dati relativi ai servizi (inclusi quelli di natura sanitaria) sono trattati esclusivamente da volontari
autorizzati e formati, nel rispetto della riservatezza e delle istruzioni del Titolare.
Tutti i dati sono conservati su sistemi sicuri, accessibili solo a personale incaricato.

5. Metodi di pagamento e gestione dei dati relativi
Le donazioni possono essere effettuate tramite:

¢ Dbonifico bancario;

o Satispay;

e SumUp (pagamento tramite link online);

e POS bancario (pagamenti con carte fisiche presso la sede o durante eventi o servizi).
| dati connessi alle transazioni (es. identificativo del pagamento, importo, data, metodo) sono trattati solo
per finalita contabili e di rendicontazione interna.
[ Comitato non conserva né accede ai dati delle carte di credito, conti bancari o portafogli digitali:
tali informazioni sono gestite in autonomia dai rispettivi fornitori di pagamento (Satispay Europe S.A.,
SumUp Limited, istituto bancario erogatore del POS*), quali autonomi titolari del trattamento ai sensi
del GDPR.
Per maggiori informazioni:
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e Privacy Policy Satispay
e Privacy Policy SumUp
e Privacy Policy dell'lstituto bancario del POS

6. Responsabili del trattamento
| dati gestiti tramite APK, server Amazon AWS, Google Drive e piattaforme terze parti sono trattati dai
seguenti soggetti in qualita di Responsabili esterni del trattamento:
e Amazon Web Services Inc. (server cloud);
Google LLC (archiviazione su Google Drive);
Jotform Inc., Wishraiser S.r.l., Google LLC (gestione form e iscrizioni);
istituto bancario erogatore del POS;
personale interno e volontari incaricati e formati dal Comitato.
Tutti i soggetti esterni sono vincolati da accordi contrattuali che garantiscono la conformita al GDPR e la
sicurezza dei dati.

7. Comunicazione e destinatari dei dati
| dati potranno essere comunicati esclusivamente a:
e enti pubblici o privati per obblighi di legge;
e consulenti contabili o fiscali del Comitato;
o fornitori di servizi informatici, tecnici o gestionali;
e personale e volontari debitamente autorizzati e istruiti.
| dati non saranno diffusi o ceduti a terzi per finalita commerciali.

8. Trasferimento dei dati fuori dall’lUnione Europea

Nel caso in cui alcuni fornitori (es. Google LLC, Amazon AWS) trasferiscano dati verso Paesi extra UE, il
trasferimento avverra nel rispetto delle garanzie previste dagli artt. 44 e seguenti del GDPR (decisioni di
adeguatezza o clausole contrattuali standard).

9. Periodo di conservazione
o Dati relativi alle donazioni: conservati per 10 anni per finalita contabili e fiscali.
o Dati relativi ai servizi: conservati per il tempo necessario alla gestione del servizio e degli
adempimenti connessi.
o Dati sanitari: conservati per il tempo strettamente necessario alla prestazione del servizio.
o Dati per comunicazioni promozionali o informative: conservati fino a revoca del consenso.

10. Diritti dell’interessato
L’interessato puo esercitare in ogni momento i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR:
e accesso ai propri dati e ottenimento di copia;
o rettifica o cancellazione (“diritto all’oblio”);
o limitazione o opposizione al trattamento;
e portabilita dei dati;
e revoca del consenso;
e reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.
Le richieste possono essere inviate a mappano@cri.it.
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11. Titolare del trattamento

Associazione della Croce Rossa Italiana — Comitato di Mappano
Strada Cuorgné 51/5 a-b — 10079 Mappano (TO)

Email: mappano@cri.it — Tel. 011 2621826 — P.IVA 11060010011
Titolare del trattamento: Presidente Andrea Giorgis

12. Aggiornamenti
La presente informativa potra essere soggetta a modifiche o aggiornamenti.
Le versioni aggiornate saranno sempre disponibili sul sito ufficiale del Comitato: www.cri-mappano.it
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